REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.AJWENDIETA.PL

Obowigzuje do 31.12.2022 r.

§1 CO OKRESLA NASZ REGULAMIN?

e Nasz regulamin okresla ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki
uzytkownikdw, ustugodawcy oraz sposdb swiadczenia ustug dostepnych na
stronie www.ajwendieta.pl, dalej zwanej ,,Serwisem Internetowym”.

e Strone Serwisu prowadzi Iwona Wierzbicka, prowadzgca dziatalnosc
gospodarcza pod firmg Ajwendieta Dietetyka Kliniczna Iwona Wierzbicka,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidengji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki pod adresem ul. towicka 1, 45 - 324 Opole, NIP 9910011175,
REGON 531552257, ktdrg w dalszej czesci regulaminu bedziemy nazywac
»Ustugodawca”.

e Serwis ma charakter szkoleniowo — ustugowy. Znajdziesz w nim zaawansowang
i specjalistyczna wiedze z zakresu odzywiania, w tym réznego rodzaju diet oraz
zdrowego stylu zycia.

e Kontakt z nami jest zawsze mozliwy:

o za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem:
sklep@ajwendieta.pl
o pod numerem telefonu: +48 796 122 070.

e Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony na stronie Serwisu, w
taki sposdb, abys miat mozliwosé jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania w
kazdej chwili. Poza tym mozesz go réwniez wydrukowac lub zapisac na

urzadzeniu, z ktorego korzystasz.

§2 SEtOWNICZEK

W regulaminie bedziemy postugiwac sie kilkoma terminami, ktérych znaczenie

opisujemy ponizej:

Audiobook - Tres¢ cyfrowa, do ktdrej dostep moze mie¢ zalogowany Uzytkownik, ktory
zawart Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowej w postaci Audiobooka. Po zawarciu

Umowy, o ktdorej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik otrzymuje dostep do


http://ajwendieta.pl/
https://www.ajwendieta.pl/

Audiobooka na swoim Koncie oraz za posrednictwem linka wysytanego w wiadomosci

potwierdzajgcej ztozone Zamowienie;

Autobook — Tres¢ cyfrowa w finalnej postaci dostepna dla Uzytkownika w formie
E-booka, na zasadach zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej w postaci
E-booka. Przed ztozeniem Zamdwienia na Autobooka, Uzytkownik jest zobowigzany do
wypetnienia ankiety z pytaniami. Na podstawie udzielonych przez Uzytkownika

odpowiedzi, automatycznie zostanie przygotowana tresé finalnego E-booka;

Aplikacja - oprogramowanie dostepne w ramach aplikacji mobilnej — Pogotowie
Dietetyczne, stworzonej przez Ustugodawce. Dostep do Aplikacji moze zostad
zakupiony poprzez strone Serwisu lub poza nig, w ramach Google Play lub App Store,
na zasadach okreslonych przez Google. Zasady zakupu dostepu do Aplikacji poprzez
strone Serwisu zostaty uregulowane w pkt IX ponizej. Zasady dziatania Aplikacji

uregulowane sg w odrebnym dokumencie w postaci Regulaminu Aplikacji;

Blog - podstrona Serwisu, na ktérej Ustugodawca publikuje artykuty tematyczne
zwigzane z charakterem Serwisu i dziatalnoscig prowadzong przez Ustugodawce. W
ramach tej podstrony zalogowani Uzytkownicy moga dodawac komentarze do

artykutdw prezentowanych przez Ustugodawce;

Dni robocze - s3 to dni od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

E-book — Tres¢ cyfrowa, do ktdrej dostep moze miec zalogowany Uzytkownik, ktory
zawart Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowej w postaci E-booka lub Autobooka. Po
zawarciu Umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik otrzymuje dostep
do E-booka na swoim Koncie oraz za posrednictwem linka wysytanego w wiadomosci

potwierdzajgcej ztozone Zamowienie;

Film video — Tres¢ cyfrowa dostepna dla Uzytkownika posiadajacego Konto, po
zalogowaniu sie do niego, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe o dostarczenie Tresci
cyfrowej w postaci pojedynczego Filmu video dostepnego w ramach Kursu lub Filmow

video dostepnych w ramach Kursu lub Umowe o swiadczenie Ustugi Wydarzenia;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu

cywilnego;



Konto — przydzielona Uzytkownikowi, ktory dokonat Rejestracji i aktywowania Konta,
czesé Serwisu, za pomoca ktdorej Uzytkownik moze dokonywad okreslonych dziatan w
ramach Serwisu. Konto nalezy aktywowad zgodnie ze wskazéwkami otrzymanymi w
wiadomosci mailowej, wystanej na adres Uzytkownika wskazany podczas Rejestracji. W
przypadku nieotrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
jest proszony o kontakt z Ustugodawcg w celu dokonania recznej aktywacji Konta, pod

adresem e-mail lub numerem telefonu wskazanymi w pkt | ppkt 4 powyzej;

Kurs — Film lub Filmy video, dostepne w Koncie Uzytkownika, ktory zawart z
Ustugodawcg Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowych w postaci dostepu do Kursu. Pod
nastepujacymi linkami znajdujg sie instrukcje, gdzie znalez¢ zakupiony Film lub

zakupione Filmy:

https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/01/jak-znalezc-zakupiony-kurs-sk

onwertowany.pdf,

https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/01/jak-odtworzyc-kolejne-filmy.p
df;

Panel Pacjenta — platforma internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
panel.ajwendieta.pl. Zasady dziatania Panelu Pacjenta zostaty uregulowane w
odrebnym dokumencie w postaci Regulaminu Panelu Pacjenta;

Plan premium www.ajwendieta.pl — czasowy dostep do odptatnych Tresci cyfrowych
w postaci dodatkowych informacji i tresci zamieszczonych na Stronie, ktérych zakres

wskazany jest w opisie Planu premium www.ajwendieta.pl na stronie Serwisu;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego, z wyjatkiem osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarcza,
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.;
Regulamin - niniejszy dokument;

Rejestracja - jednorazowa czynnosc polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika w
Serwisie Internetowym, Aplikacji lub w Panelu Pacjenta na zasadach wskazanych w pkt

V Regulaminu;


https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/01/jak-znalezc-zakupiony-kurs-skonwertowany.pdf
https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/01/jak-znalezc-zakupiony-kurs-skonwertowany.pdf
https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/01/jak-odtworzyc-kolejne-filmy.pdf
https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/01/jak-odtworzyc-kolejne-filmy.pdf

Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych w pkt IX Regulaminu, polegajaca na

udzieleniu dostepu do Tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym;

Umowa o $wiadczenie Ustugi Wydarzenia — umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem w ramach Serwisu, na zasadach okreslonych w pkt X

niniejszego Regulaminu, polegajgca na swiadczeniu Ustugi Wydarzenia;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych w pkt VII

niniejszego Regulaminu;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu

ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra moze korzystac¢ z Ustug

dostepnych w Serwisie;

Towar — produkt fizyczny prezentowany w Serwisie Internetowym, ktérego opis jest

dostepny przy kazdym z prezentowanych produktow;

Tresci cyfrowe — tresci cyfrowe w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, tj. dane
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, niezapisane na nosniku materialnym, w
szczegdlnosci w postaci pojedynczych Filmow video dostepnych w ramach Kursu,
dwach lub wiecej Filmdéw video dostepnych w ramach Kursu, tresci dostepnych na
stronie Serwisu w ramach Planu premium, E-bookdw, Audiobookdw, Autobookdw oraz
w postaci dostepu do Aplikacji. Informacje o Tresciach cyfrowych prezentowane sg w
Serwisie Internetowym, a ich opis jest dostepny przy kazdej z prezentowanych Tresci
cyfrowych. Tresci cyfrowe dostarczane na Koncie Uzytkownika, dostepne sg na Koncie,

w ramach ktérego Uzytkownik dokonat zakupu danej Tresci cyfrowe;j;



Wydarzenie — ptatna ustuga polegajgca na zorganizowaniu przez Ustugodawce
Woydarzenia o charakterze szkoleniowym, o tematyce zwigzanej z dziatalnoscia
Ustugodawcy i w formie wskazanej w opisie Wydarzenia na stronie Serwisu (Ustuga
Woydarzenia). Wydarzenie moze by¢ przeprowadzone online, za posrednictwem
bezposredniej tgcznosci elektronicznej (w szczegdlnosci z wykorzystaniem
zewnetrznych serwisow internetowych umozliwiajgcych przeprowadzenie transmisji
wideo online) lub stacjonarnie. Wydarzenie moze mie¢ charakter jednorazowy lub
odby¢ sie w ramach wiecej niz jednego szkolenia (dalej jako ,,Szkolenie*)
przeprowadzonego online lub stacjonarnie. Ilo$¢ Szkolen przeprowadzonych w ramach

Wydarzenia podana jest w jego opisie;

Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, Umowy o $wiadczenie

Ustugi Wydarzenia, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

§3 OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

e Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
e Aby sprawnie korzystad z naszego Serwisu musisz spetni¢ minimalne
wymagania techniczne, czyli potrzebujesz:
o urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon
komorkowy,
dostepu do poczty elektronicznej,
o najnowszej wersji przegladarki internetowej z wtgczong obstuga plikow
Cookies i Java Script,
o programu do odczytu i zapisywania plikow formatu .IM;
o programu umozliwiajgcego rozpakowanie dokumentdw — typu .rar i .zip.
e Pamietaj prosze, ze korzystanie z Ustug, ktére sg swiadczone droga
elektroniczng, moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika
sieci Internet, takze po Twojej stronie. Mozesz bowiem spotkad sie z ryzykiem
wprowadzenia do Twojego systemu teleinformatycznego szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji Twoich danych przez osoby
nieuprawnione. By uniknac takiego ryzyka, zalecamy abys korzystajac z naszego
Serwisu, stosowat wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wystgpienie
ryzyk. Dobrym rozwigzaniem jest korzystanie np. z programdéw antywirusowych i

zapor sieciowych typu firewall.



e Jako Uzytkownik Serwisu nie mozesz stosowacd urzgdzen, oprogramowania oraz
metod mogacych zaktdcié jego dziatanie.

e Zabronione jest rowniez korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym.

e \Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony
internetowej Serwisu, a takze do formularzy, logotypow oraz wszelkich tresci
publikowanych i udostepnianych w ramach Serwisu nalezg do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

e Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akgji
promocyjnych, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach
internetowych Serwisu. Promocje wskazane na stronach Serwisu nie podlegaja

taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.

§4 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

e Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

e Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu, korzystanie z bezptatnych
Ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

e Ustugodawca umozliwia wszystkim Uzytkownikom korzystanie m.in. z
nastepujacych Ustug:

o przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym m.in.
przepisow kulinarnych, czy artykutdw dodawanych w ramach Bloga,

o wyszukiwania tresci oraz informacji zamieszczonych w Serwisie,

o zapisania sie na newsletter (dalej jako ,,Newsletter”);

o przekierowania do zewnetrznych stron internetowych partnerow
biznesowych wspdtpracujacych z Ustugodawcy lub przekierowania na
zewnetrzne social media;

o odtwarzania podcastéw i filmdw video zwigzanych z tematyka Serwisu;

o udostepnianie tresci zamieszczonych na stronie w portalach
spotecznosciowych;

o zatozenia i prowadzenia Konta.



Uzytkownik posiadajgcy Konto, po zalogowaniu sie do niego, moze korzystac
m.in. z nastepujacych Ustug:

o przegladania informacji zamieszczonych w Koncie, dotyczacych m.in.
danych Uzytkownika, historii Zamowien, zakupionych Towardw,
zakupionych Tresci cyfrowych oraz Wydarzenia;

o dodawania Ustug lub Towardw do listy zyczen i przegladania listy zyczen;

o dodawania komentarzy.

Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informagji
zamieszczonych w Serwisie, w tym m.in. przepisdw kulinarnych, czy artykutdw
dodawanych w ramach Bloga, gdzie prezentowane sg tresci tematyczne,
zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy i charakterem Serwisu, zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika
strony internetowej Serwisu lub podstrony Bloga.

Wszelkie informacje i tresci zamieszczone w Serwisie dotyczace przepisdw
kulinarnych, kwestii zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci diet, czy zdrowego
stylu zycia, sg aktualne i zostaty przygotowane przez Ustugodawce z najwyzszg
starannoscia. Informacje i tresci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim s3 opinig
ich autora i nie stanowia porad lub oficjalnych wskazéwek w danej dziedzinie.
Informacje i tresci dotyczgce szeroko pojetej tematyki zdrowotnej, zawsze
powinny byc traktowane jedynie jako uzupetnienie, a nie zastepstwo
indywidualnej konsultacji, czy porady z lekarzem lub innym specjalistg w danej
dziedzinie. Przed skorzystaniem z diety lub zastosowaniem jakichkolwiek
wskazdwek, opisanych na stronie Serwisu, Ustugodawca rekomenduje zasiegng¢
indywidualnej porady u lekarza lub specjalisty.

Uzytkownik ma mozliwosé wyszukiwania w Serwisie réznego rodzaju tresci oraz
informacji tam zamieszczonych, za posrednictwem wyszukiwarki zamieszczonej
na stronie Serwisu. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na wyszukiwaniu
tresci oraz informacji, zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
nacisniecia przycisku dedykowanemu wyszukaniu wpisanej w wyszukiwarke
tresci.

Uzytkownik ma mozliwosé otrzymywania od Ustugodawcy informacji
handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym celu nalezy podad
prawidtowy adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w kazdym czasie moze
odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest
przesytany przez Ustugodawce wytacznie do Uzytkownika, ktory dokonat
subskrypgiji.



Umowa o swiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zadania usuniecia jego
adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku
znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.
Uzytkownik moze zostad przekierowany na zewnetrzne strony internetowe, w
tym w szczegdlnosci na strony partnerow wspotpracujgcych z Ustugodawcy oraz
na strony zewnetrznych social mediow. Umowa o swiadczenie Ustugi
przekierowania zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
nacisniecia ikony dedykowanej przekierowaniu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ odtwarzania podcastow i filmow video zwigzanych z
tematykag Serwisu. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na odtworzeniu
podcastow i filmow video zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg zatrzymania odtwarzania podcastu lub filmu video lub z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ udostepniania tresci publikowanych na Stronie
Internetowej na swoich profilach w portalach spotecznosciowych w postaci m.in.
Facebooka, Twittera, Linkedlna, wiadomosci e-mail, za pomoca funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie Internetowym. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej
na umozliwieniu udostepniania jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg udostepnienia tresci. Tres¢ udostepniona przez
Uzytkownika jest prezentowana w ramach jego profilu w danym portalu
spotecznosciowym, za posrednictwem ktdrego dokonat udostepnienia. Dalsze
zasady korzystania z funkcji udostepnienia tresci na profilach Uzytkownika
okreslajg odpowiednie regulaminy portali spotecznosciowych i w zakresie w nich
okreslonym, Uzytkownik moze dysponowad udostepniong trescig na swoim
profilu, w tym usungd jg badz dalej publikowac.

Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na zatozeniu i prowadzeniu Konta
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zarejestrowanego zgdania usuniecia Konta lub
samodzielnego usuniecia Konta przez Uzytkownika. Szczegdétowe informacje
dotyczace Ustugi zatozenia i prowadzenia Konta znajduja sie w pkt V ponizej.
Uzytkownik zalogowany moze przegladac informacje zamieszczone na swoim
Koncie, dotyczace m.in. swoich danych, historii Zamodwien, zakupionych Towardéw,
Tresci cyfrowych czy Wydarzenia. Umowa o swiadczenie Ustugi przegladania
tresci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia okna przegladarki lub wylogowania sie z

Konta.



Uzytkownik zalogowany ma mozliwosé dodania interesujgcych go Towarow,
Tresci cyfrowych lub Wydarzen do ,,Listy zyczen” oraz przegladania Listy zyczen.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na dodaniu Towardw, Tresci cyfrowych
lub Wydarzen do Listy zyczen oraz przegladania Listy jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu odpowiednio z chwilg usuniecia Towardw, Tresci
cyfrowych lub Wydarzen z Listy lub zakonczenia sesji przegladarki przez
Uzytkownika.

Uzytkownik zalogowany ma mozliwosé zamieszczania w Serwisie Internetowym
indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do wpiséw
na Blogu, czy przepisow kulinarnych. Uzytkownik dodajgc wypowiedzi
os$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie
prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowe;.
Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na zamieszczaniu komentarzy m.in. o
wpisach na Blogu, czy przepisach kulinarnych w Serwisie Internetowym
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania
komentarza.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto
nie mogg naruszac¢ obowigzujacych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw
trzecich — w szczegdlnosci nie moga miec charakteru zniestawiajacego, naruszad
ddbr osobistych lub stanowié czynu nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone
wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach internetowych Serwisu
Internetowego.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne
korzystanie z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze
dokonywanie opracowan utwordow w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

§5 KONTO

Przegladanie niektdrych tresci prezentowanych w Serwisie oraz korzystanie z
Ustug ptatnych w nim swiadczonych wymaga od Uzytkownika Rejestracji Konta i
zalogowania sie do niego. Ustugi bezptatne wymagajace Rejestracji Konta
opisane sg w pkt IV powyzej.

Ustugodawca wykorzystuje system SSO (Single Sign On — system centralnego
zarzadzania uzytkownikami), w zwigzku z czym dokonanie Rejestracji na stronie
Serwisu, powoduje automatyczne zatozenie Kont i mozliwos¢ zalogowania sie w

Aplikacji oraz w Panelu Pacjenta.



Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po
dokonaniu Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego w Serwisie, w
Panelu Pacjenta lub w Aplikagji.

Uzytkownik dokonujacy Rejestracji za posrednictwem Serwisu, ma mozliwosé
zarejestrowania sie a nastepnie logowania za pomoca Facebooka. W takim
przypadku, adres e-mail wykorzystywany do rejestracji musi by¢ taki sam jak
adres e-mail wykorzystywany do logowania sie na portalu Facebook.

Z zastrzezeniem ppkt 10 ponizej, jezeli Rejestracja zostanie dokonana w Panelu
Pacjenta lub w Aplikacji, Uzytkownik moze zalogowac sie na stronie Serwisu bez
koniecznosci ponownej Rejestracji, wykorzystujac login i hasto ustanowione przy
Rejestracji w Panelu Pacjenta lub Aplikagji.

Uzytkownik nie moze posiadad wiecej niz jednego Konta przypisanego do
jednego adresu poczty elektroniczne;.

Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Kont innych Uzytkownikdw oraz
udostepniac innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawniac
hasta dostepu do Konta.

Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane
przez niego w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob
trzecich. Uzytkownik w ramach korzystania z Konta ma mozliwos¢ uzupetnienia
danych w nim wskazanych.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas Rejestracji oraz
dane edytowane przez Uzytkownika dobrowolnie po Rejestracji.

W przypadku Rejestracji Konta na stronie Serwisu, dane rejestrowe
przekazywane sg automatycznie do Aplikacji oraz Panelu Pacjenta. W przypadku
Rejestracji Konta w Panelu lub Aplikacji, dane rejestrowe mogg zostad
automatycznie przekazane na strone Serwisu, moze wiec nastgpi¢ koniecznosé
ponownej Rejestracji na stronie Serwisu, przy uzyciu takiego samego loginu i

hasta, ktére zostaty uzyte przy rejestracji w Panelu Pacjenta lub Aplikacji.

§6 LIKWIDACJA KONTA

Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ do Ustugodawcy wniosek o usuniecie
Konta, poprzez wystosowanie wniosku za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej lub poprzez nacisniecie przycisku dedykowanemu zgtoszeniu

usunieciu Konta.



Uzytkownik moze cofngé wniosek o usuniecie Konta, w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania od Ustugodawcy potwierdzenia przyjecia wniosku o usuniecie Konta.
W przypadku gdy Uzytkownik nie cofnie wniosku w terminie wskazanym w
zdaniu poprzednim, Ustugodawca usuwa Konto.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem
postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z
wyznaczeniem stosownego terminu, moze zawiesi¢ mozliwosé korzystania z
Konta, na czas przez siebie oznaczony lub rozwigzaé¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi prowadzenia Konta z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca
postanowien niniejszego Regulaminu, przepisdw prawa lub dobrych obyczajow,
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym (usunac¢
Konto) lub zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach Konta. Wiecej informacji
dotyczacych natychmiastowego rozwigzania lub zawieszenia wykonywania
Umowy zostato wskazanych w pkt XII Regulaminu.

Z chwilg usuniecia Konta na wniosek lub w wyniku naruszen, o ktérych mowa w
ppkt 3 i 4 powyzej, Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu, co wigze sie z bezpowrotng utratg wszelkich
danych zamieszczonych w ramach Konta na stronie Serwisu, w tym w

szczegdlnosci utratg dostepu do zakupionych wczesniej Tresci cyfrowych.

§7 PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY
TOWARU

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Serwisu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Wszystkie Towary dostepne w Serwisie Internetowym sg fabrycznie nowe i
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej, Konta w Serwisie i zalogowania sie do niego.

Uzytkownik moze ztozy¢é Zamdwienie na Towar poprzez formularz Zamodwienia
dostepny na stronie internetowej Serwisu Internetowego. Zamdwienie zostaje
ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi

oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towaru, bedgcego przedmiotem Zamdwienia.



Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktdore stanowi oswiadczenie
Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez
Uzytkownika zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z
Regulaminem.

Przez Umowe sprzedazy Ustugodawca zobowigzuje sie przeniesé na
Uzytkownika wtasnos¢ Towaru i wydaé mu Towar, a Uzytkownik zobowigzuje sie
Towar odebrad i zaptaci¢ Ustugodawcy cene, z zastrzezeniem, ze wydanie
Towaru Uzytkownikowi przez Ustugodawce nastapi po zaptacie ceny za Towar
przez Uzytkownika.

§8 DOSTAWA TOWARU

Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
jest realizowana na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie sktadania
Zamdwienia.
Uzytkownik moze wybraé nastepujgce formy dostawy zamdwionych Towardw:

o za posrednictwem firmy kurierskiej;

o za posrednictwem operatora pocztowego;

o dostarczone do Paczkomatu.
Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu w opisie Towaru informuje
Uzytkownika o liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego
dostawy, a takze o wysokosci optat za dostawe Towaru.
Termin dostawy i realizacji Zamodwienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie
z pkt XI ppkt 2 ponizej.
Jezeli dla Towarow objetych Zamdwieniem przewidziano rézny okres realizacji,
dla catego Zamodwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.
W sytuacji kiedy Uzytkownik nie odbierze Towaru, na podstawie art. 491
Kodeksu cywilnego, ma prawo domagac sie od Uzytkownika nalezytego
wykonania warunkéw Umowy w postaci odebrania Towaru w wyznaczonym
terminie. Po uptywie wyznaczonego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy.
Jesli Ustugodawca poniodst szkode spowodowang nieodebraniem Towaru (np. w
postaci kosztow przesytki zwrotnej Towaru lub ponownego wystania Towaru do
Uzytkownika), na podstawie art. 471 Kodeksu cywilnego — ma prawo zgdad jej
naprawienia, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest

nastepstwem okolicznosci, za ktére Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci.



W przypadku zwtoki z odebraniem Towaru, Ustugodawca moze oddaé Towar na
przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Uzytkownika. Ustugodawca moze
réwniez sprzedad Towar na rachunek Uzytkownika, powinien jednak uprzednio
wyznaczy¢ Uzytkownikowi dodatkowy termin do odebrania Towaru, chyba ze
wyznaczenie terminu nie jest mozliwe albo z innych wzgledéw Ustugodawcy
grozitaby szkoda. O dokonaniu sprzedazy, Ustugodawca obowigzany jest

niezwtocznie zawiadomic¢ Uzytkownika.

§9 UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH

Ustugodawca na stronach Serwisu prezentuje informacje o Tresciach cyfrowych,
w szczegolnosci w postaci Filmu video lub Filmdéw video dostepnych w ramach
Kursu, tresci dostepnych w ramach Planu premium, E-bookdw, Audiobookdw,
Autobookdw oraz dostepu do Aplikacji.

Informacje o Tresciach cyfrowych podane na stronach internetowych Serwisu, w
szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Tresci cyfrowe zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Warunkiem ztozenia Zamowienia na dostarczenie Tresci cyfrowych jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, Konta w Serwisie i
zalogowanie sie do niego.

Uzytkownik moze ztozy¢é Zamdwienie na dostarczenie Tresci cyfrowych poprzez
formularz Zamowienia dostepny na stronie internetowej Serwisu Internetowego.
Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych
bedgcych przedmiotem Zamdwienia. Oferta ztozona w postaci elektroniczne;j
wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamowienia, ktore stanowi oswiadczenie Ustugodawecy o przyjeciu oferty
Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych.

Przed ztozeniem Zamdwienia na Autobooki, Uzytkownik jest zobowigzany do
wypetnienia interaktywnej ankiety. Tres¢ Autobooka zostanie przygotowana
automatycznie w oparciu o udzielone w ankiecie odpowiedzi.

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu w opisie Tresci cyfrowych
informuje Uzytkownika o czasie potrzebnym do realizacji Zamowienia i udzielenia
dostepu do Tresci na Koncie Uzytkownika, w tym réwniez dla Tresci cyfrowych,

do ktdrych dostep wysytany jest za posrednictwem wiadomosci elektronicznej —



informuje Uzytkownika o czasie potrzebnym do wystania danych dostepowych
do Tresci za posrednictwem wiadomosci elektronicznej. Termin realizacji
Zamowienia i udzielenia dostepu lub wystania danych dostepowych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, liczony jest w godzinach zgodnie z pkt X| ppkt 2.

e Jezeli dla Tresci cyfrowych objetych Zamdwieniem przewidziano rézny okres
realizacji, dla catego Zamodwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod
przewidzianych.

e Uzytkownik moze korzystacé z Tresci cyfrowych i odtwarzac je na swoim Koncie,
po zalogowaniu sie do niego lub w Aplikacji, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Aplikacji. Dostep do Tresci cyfrowych znajduje sie w dedykowanej
zaktadce. Uzytkownik ma rowniez mozliwosé pobrania niektérych Tresci
cyfrowych na swoje urzgdzenie. Przy kazdej Tresci cyfrowej, ktdra bedzie
mozliwa do pobrania, kazdorazowo bedzie znajdowat sie przycisk dedykowany
pobraniu Tresci na urzadzenie.

e Dostep do Tresci cyfrowych w postaci E-bookdw oraz Audiobookow, Uzytkownik
otrzymuje réwniez za posrednictwem wiadomosci elektronicznej stanowigcej
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, o ktérej mowa w ppkt 5
powyzej.

e Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych zawierana jest w jezyku polskim o tresci
zgodnej z Regulaminem.

e Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w postaci pojedynczego Filmu video lub
Filméw video dostepnych w ramach Kursu, E-bookdw, Audiobookdw oraz
Autobookdw, zawierana jest na czas nieoznaczony, do momentu:

o $mierci Ustugodawcy — w przypadku $mierci Ustugodawcy Umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowych ulega natychmiastowemu rozwigzaniu;

o rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta poprzez
ztozenie wniosku o usuniecie Konta przez Uzytkownika lub usuniecie
Konta przez Ustugodawece, zgodnie z pkt V powyzej;

o braku odpowiedzi ze strony Uzytkownika w zakresie dalszego korzystania
z Konta, w ciggu miesigca od zapytania wystosowanego przez
Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, wysytanego
do Uzytkownika po uptywie roku od ostatniej aktywnosci na Koncie;

o ztozenia przez Ustugodawce wypowiedzenia Umowy o dostarczenie
Tresci cyfrowych w terminie 2 miesiecznym ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

e Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w postaci dostepu do Aplikadji,

zawierana jest na czas oznaczony, wybrany przez Uzytkownika przy sktadaniu



Zamowienia, jako okres dostepu do Aplikacji, sposrdd opcji dostepnych na
stronie Serwisu w opisie Tresci cyfrowej.
e Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych dostepnych w ramach Planu premium

zawierana jest na czas oznaczony, wskazany w opisie Planu Premium.

§10 UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI WYDARZENIA

e Ustugodaweca, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej organizuje
odptatne Wydarzenia o tematyce zwigzanej z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia i charakterem Serwisu.

e Wydarzenie moze byc¢ przeprowadzone online - za posrednictwem bezposredniej
tgcznosci elektronicznej (w szczegdlnosci z wykorzystaniem zewnetrznych
serwisOw internetowych umozliwiajacych przeprowadzenie transmisji wideo
online) lub stacjonarnie.

e W przypadku Wydarzenia przeprowadzanego online, Ustugodawca w Serwisie
wskazuje kazdorazowo formy jego przeprowadzenia, w tym komunikator lub
inne oprogramowanie niezbedne do uczestnictwa w Wydarzeniu oraz inne
wymogi techniczne i jego zakres. W przypadku Wydarzenia online, Ustugodawca
moze tez w szczegolnosci, w celu jego przeprowadzenia, udostepniad
Uzytkownikowi dostepy lub zaproszenia zawierajace linki do wspomnianego
oprogramowania, w tym w ramach Konta Uzytkownika lub wiadomosci e-mail
przesytanych na adres Uzytkownika podany w trakcie sktadania Zamdwienia.

e Wydarzenie moze mie¢ charakter jednorazowy lub odbyc sie w ramach wiecej
niz jednego Szkolenia przeprowadzonego online lub stacjonarnie. llos¢ Szkolen
przeprowadzonych w ramach Wydarzenia podana jest w jego opisie.

e W opisie Wydarzenia wskazany jest miedzy innymi temat, program, forma i typ
Wydarzenia, czas trwania i termin lub terminy, w ktdérych przeprowadzane
bedzie Wydarzenie, a takze typ komunikatora internetowego, za posrednictwem
ktérego Uczestnik moze wzigé udziat w Wydarzeniu online.

Uczestnikiem Wydarzenia moze byc¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych oraz osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, posiadajgca
aktualng zgode opiekuna lub przedstawiciela ustawowego na udziat w
Wydarzeniu (dalej jako ,,Uczestnik Wydarzenia”).

e Uzytkownik moze dokonac zakupu Ustugi Wydarzenia za posrednictwem Strony
Serwisu.

e Informacje o Ustugach Wydarzenia podane na stronach internetowych Serwisu,

w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig



zaproszenie do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Wydarzenia, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem ztozenia Zamowienia na Ustuge Wydarzenia jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej, Konta w Serwisie i zalogowanie sie do
niego.

Uzytkownik moze ztozy¢é Zamowienie na Ustuge Wydarzenia poprzez formularz
Zamowienia dostepny na stronie internetowej Serwisu Internetowego.
Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi
Wydarzenia bedgcej przedmiotem Zamdwienia. Oferta ztozona w postaci
elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej Ustugodaweca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji
Zamowienia, ktore stanowi oswiadczenie Ustugodawecy o przyjeciu oferty
Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje
Umowa o swiadczenie Ustugi Wydarzenia. Umowa o $wiadczenie Ustugi
Woydarzenia zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.
Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uczestnika Wydarzenia, niezbedne informacje dotyczgce Wydarzenia, w tym w
szczegdlnosci dane dostepowe do Wydarzenia przeprowadzanego online lub
adres w przypadku Wydarzenia przeprowadzonego stacjonarnie. Informacje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca przesyta w terminie
wskazanym na stronie Serwisu.

Wydarzenia organizowane stacjonarnie, odbywaja sie pod warunkiem
osiggniecia minimalnej liczby Uczestnikdw, wskazanej w opisie danego
Wydarzenia. W przypadku, gdy na dane Wydarzenie stacjonarne nie zostanie
osiggnieta minimalna liczba Uczestnikow, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca skontaktuje sie z Uczestnikami, najpdzniej na 3 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia Wydarzenia, w celu poinformowania o
nowym terminie Wydarzenia bgdz umozliwienia Uczestnikowi ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi Wydarzenia,
zgodnie z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze réwniez odwota¢ Wydarzenie z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, czy choroby osoby
prowadzacej Wydarzenie lub innych nieprzewidzianych sytuacji. W takim
wypadku, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uczestnikdw Wydarzenia o
niemozliwosci jego przeprowadzenia i maksymalnie w ciggu 10 Dni roboczych

wyznaczy nowy termin Wydarzenia badZ umozliwi Uczestnikowi ztozenia



o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi Wydarzenia,
zgodnie z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze przewidziec¢ réwniez emisje biletéw lub innego dokumentu,
ktérego okazanie bedzie uprawniato do udziatu w Wydarzeniu — w takim
przypadku informacja o tym zostanie kazdorazowo wskazana w Serwisie, a
udziat w Wydarzeniu moze by¢ uzalezniony przez Ustugodawce lub podmiot
trzeci organizujacy Wydarzenie od okazania tego dokumentu.

Uczestnik Wydarzenia stacjonarnego w czasie jego przeprowadzania kieruje sie
wskazdéwkami oraz zaleceniami prowadzacego Wydarzenie, w tym zobowigzany
jest do zachowania zgodnie z przekazanymi mu przepisami porzgdkowymi oraz
zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa. Uczestnik Wydarzenia nie stosujgcy
sie do polecen i uwag, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim moze zostac
poproszony o ich opuszczenie.

W ciggu 3 Dni roboczych od dnia, w ktérym odbyto sie Wydarzenie online lub
ostatnie ze Szkolen przewidzianych w ramach catego Wydarzenia online,
Uczestnik za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, otrzymuje certyfikat, w
formie pdf., potwierdzajgcy ukonczenie Szkolenia lub Szkolen przeprowadzonych
w ramach Wydarzenia, wydawany przez Ustugodawce. W przypadku
Wydarzenia organizowanego w trybie stacjonarnym, Uczestnik otrzymuje
certyfikat w formie fizycznej, w trakcie Szkolenia lub tuz po jego zakonczeniu.
Szkolenie lub Szkolenia przeprowadzane w ramach Wydarzenia sa rejestrowane.
Po przeprowadzeniu Wydarzenia, Uczestnik na swoim Koncie otrzymuje dostep
do materiatow zwigzanych z Wydarzeniem oraz do Filmu lub Filmdw video, na
ktorych prezentowany jest przebieg Wydarzenia. Ustugodawca udostepnia
réwniez materiaty zwigzane z tematyka Wydarzenia. Dostep do Filmu lub
Filmow video oraz materiatow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim udzielany
jest na czas nieoznaczony, do momentu rozwigzania Umowy o $wiadczenie
Ustugi prowadzenia Konta.

§11 CENY TOWAROW, TRESCI CYFROWYCH ORAZ
UStUGI WYDARZENIA

Ceny Towarow, Tresci cyfrowych oraz Ustugi Wydarzenia, podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz inne
optaty, jesli powinny zostaé wliczone w cene zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Obowigzek zaptaty podatku VAT lub innych optat moze cigzy¢ na Uzytkowniku,
jesli wynika to z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Klient moze dokonad zaptaty za posrednictwem:



o ptatnosci elektronicznej (w tym przypadku realizacja Zamowienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikami przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
ptatnosci przez Uzytkownika, zas wysytka dokonana zostanie
niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia;

o karty kredytowej (realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, zas
wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu
Zamowienia).

e Formy ptatnosci, o ktérych mowa powyzej, obstugiwane sg przez podmioty
wskazane na stronie Serwisu. Ptatnos$c¢ odbywa sie na zasadach opisanych w
regulaminach poszczegdlnych podmiotédw obstugujgcych ptatnosci.

e Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o
terminie w jakim jest on zobowigzany dokonad ptatnosci za Zamdwienie. W
przypadku braku ptatnosci przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

e Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi dowdd zakupu.

§12 PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

e Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

e Uzytkownik moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badzZ skorzystad ze
wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez
Ustugodawce w Serwisie Internetowym.

e Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdérym nastgpito dostarczenie Towaru lub
w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

e Ustugodawcy z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

e Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w

przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.



Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytagczone m.in. w
przypadkach:

o Umowy o $wiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

o Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia
od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, Umowa jest
uwazana za niezawarta. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdcié¢ na nastepujacy adres:
IMKER Krzysztof Bartnik, ul. Bataliondw Chtopskich 3 D, 22-470 Zwierzyniec,
tel: +48 796 122 070.

Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument
wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat
dla Konsumenta z zadnym kosztem. Ustugodawca moze wstrzymad sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ustugodawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposodb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze
Ustugodawca zgodzit sie poniesc ten koszt.

Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:



O

O

korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a
takze postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie
ddbr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,
wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych
przekazanych Ustugodawcy danych,

niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdcié
dziatanie Serwisu,

niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie moze prowadzic¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek

odbiorczych innych Uzytkownikdéw czy Ustugodawecy, a w szczegdlnosci nie jest

dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen:

O

@]

O

jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekg;ji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg;

moze uzyskad bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;
ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j

ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13 PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

Ustugodawca w ramach zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych oraz
Umowy o swiadczenie Ustugi Wydarzenia, udziela Uzytkownikowi nieodptatne;j i
niewytgcznej licencji do korzystania z Tresci cyfrowych oraz materiatow
udostepnionych na Koncie Uzytkownika po przeprowadzeniu Wydarzenia (dalej


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

zwanych: ,,Przedmiotem Licencji”) na polach eksploatacji przez okres trwania
Umowy o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta, (dalej zwanej: ,,Licencja”).
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Licencji do korzystania z Przedmiotu
Licencji na nastepujgcych polach eksploatacji:
o wprowadzania do pamieci komputera Uzytkownika, jezeli Serwis
przewiduje taka funkcjonalnosé;
o wykorzystywanie w dowolnej formie tylko i wytacznie na wtasne,
prywatne potrzeby Uzytkownika.

e Bioragc pod uwage ppkt 1 ponizej, Uzytkownikowi zabrania sie m.in.: kopiowania,
powielania, rozpowszechniania w catosci lub w czesci, upubliczniania,
wprowadzania do obrotu, wykorzystywania w celach marketingowych i
promocyjnych Przedmiotu Licencji oraz wszelkich innych czynnosci
wykraczajacych poza pola eksploatacji, okreslone w ppkt 1 powyzej.

e Ustugodawca oswiadcza, ze posiada prawo do wszystkich Przedmiotow Licengji,
a w szczegodlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa
witasnosci przemystowej.

e Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie

Licencji udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

§14 REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW Z TYTULU
REKOJMI

e Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczyé Towar bez wad.

e Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem z tytutu
rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.
W stosunku do Uzytkownikow bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje
wytaczona.

e Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowad na adres
Ajwendieta Dietetyka Kliniczna Iwona Wierzbicka, ul. towicka 1, 45 - 324 Opole,
na adres poczty elektronicznej: sklep@ajwendieta.pl lub pod numerem telefonu:
+48 796 122 070.

e Celem rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien przestac lub dostarczy¢
reklamowany Towar, jezeli jest to mozliwe dotgczajac do niego dowdd zakupu.
Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac¢ na nastepujgcy adres: IMKER Krzysztof
Bartnik, ul. Batalionéw Chtopskich 3 D, 22-470 Zwierzyniec, tel: +48 796 122
070.



e Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni.

e W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Ustugodawce.

§15 REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

e Uzytkownik moze zgtaszaé Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu Internetowego i korzystaniem z Ustug. Reklamacje
mozna zgtaszad pisemnie na adres: Ajwendieta Dietetyka Kliniczna Iwona
Wierzbicka, ul. towicka 1, 45 - 324 Opole, na adres poczty elektroniczne;:
sklep@ajwendieta.pl lub pod numerem telefonu: +48 796 122 070.

e W reklamacji Uzytkownik powinien podadé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu, jezeli jest to mozliwe
dotaczajgc wyrazne obrazy print screen z ekranu lub zdjecia obrazujgce zaistniaty
problem, natomiast w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto
dodatkowo wskazanie loginu do swojego Konta.

e Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w
reklamacji, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Uzytkownika.

Zatacznik 1: Pouczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy - www.ajwendieta.pl
Zatgcznik 2: Formularz odstapienia od umowy swiadczenia ustug - www.ajwendieta.pl

Zatacznik 3: Formularz reklamacji ustugi - www.ajwendieta.pl

§16 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH


https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/07/Pouczenie-o-odstapieniu-od-umowy-sprzedazy-www.ajwendieta.pl_.docx
https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/07/Formularz-odstapienia-od-umowy-swiadczenia-uslug-www.ajwendieta.pl_.docx
https://www.ajwendieta.pl/wp-content/uploads/2022/07/Formularz-reklamacji-uslugi-www.ajwendieta.pl_.docx

e Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka

Prywatnosci, dostepng na stronie Serwisu Internetowego.
§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

e Wytacznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

e Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie
odstagpienia od umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie
zapisOw o pozasadowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

e Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

e Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez
pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

e O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

e Rozstrzyganie ewentualnych spordw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem, bedgcym Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

e Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a
Uzytkownikiem, bedgcym Przedsiebiorca, z wytgczeniem osdb fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktérych Umowa
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng jest bezposrednio zwigzana z ich
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.



e W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

e O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu Internetowego
zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy
posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin
wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W
razie, gdy Uzytkownik posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku

akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.





